
TIS Service - Programm

Kostenlose Service Line für schnelle Hilfe 

 bei Fragen und Problemen

 Direkter Telefon Support mit vergünstigter 

 Fernwartung im Störungsfall mit Team Viewer

 3% Nachlass auf alle Ersatz- und Verschleißteile

 Nachlass auf die Reparaturzeit

 Wir prüfen Ihr Gerät und übersenden Ihnen 

 einen Kostenvoranschlag

 Nachlass auf Leihgeräte

 bis zu 50% Ersparnis auf generalüberholte Ersatzteile



Service – Line

Viele Störungen können bereits am Telefon

gelöst werden.

Professionelle Reparatur

Unsere Reparaturwerkstatt ist stets auf

dem neuesten Stand der Technik und wir

bieten Ihnen Reparaturen von höchster

Qualität.

Refurbishment

Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen

Lösungen für die Aufarbeitung von 

Baugruppen und Ersatzteilen für Ihre 

Produkte. Es entstehen hochwertige 

generalüberholte Teile, welche wesentlich 

Kosten einsparen.

Vor – Ort – Service

Mit unseren Außendienst-Technikern stehen

wir jeder Zeit für professionelle Vor-Ort

Einsätze bereit. Durch den Tausch von 

Baugruppen halten wir die Stillstandzeiten 

Ihrer Geräte so gering wie möglich.

Einsatzgebiete

Unseren Außendienst leisten wir innerhalb

Deutschland, in Österreich und in

der Schweiz. Gerne passen wir unser

Netzwerk an Ihre Anforderungen an

und kümmern uns um Kooperationen

in anderen Ländern.

www.tis-service.de
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Entwicklungen

Wir schauen über den Tellerrand hinaus

und betrachten und optimieren den

kompletten Prozessablauf.

Kapazitäten

Über 6.000 m² Produktions- und Lagerfläche

stehen für Großprojekte und Rollouts

zur Verfügung.

Leihgeräte

Wir haben bewährte Konzepte für Leih- und

Tauschgeräte, um lange Ausfallzeiten zu

vermeiden.

Wartungsverträge

Die vorbeugende Wartung verlängert die

Lebensdauer Ihrer Produkte und führt zu

einer großen Kundenzufriedenheit.

Spare – Part

Sie brauchen sich um nichts zu kümmern. 

Wir halten in unserem Lager stets neue und 

generalüberholte Ersatzteile für die 

Reparaturen vor.


