Kunden Rickmeldung Ihre Meinung ist uns sehr wichtig

Diese Kundenbefragung dient der Erfassung unserer Kundenwiinsche, sowie der Verbesserung unserer Dienstleistungen und Produkte - wir freuen uns sehr tber Ihr Feedback!

Wie bewerten Sie unseren Service hinsichtlich Q a
Sehr gut Gut Eher Gut Eher Schlecht Schlecht Sehr Schlecht
Telefonische Erreichbarkeit O O O O O O
Freundlichkeit O O O O O O
Wie zufrieden sind Sie mit dem technischen Kundenservice am Telefon O O O O @) @)
Schnelligkeit bei der Umsetzung lhrers Anliegens O O O O @) O
Dauer der Reparaturzeit O O O O O O
Technische Beratung und Kompetenz durch den Techniker O O O O @) O
Betreuung durch den TIS Vertrieb O O @) O O O
Eingehen auf Kundenwiinsche O O @) O O O
Vor Ort Service durch unsere Techniker O O O O O O

Was moéchten Sie uns noch mitteilen? Hier finden Sie Platz fur Anregungen, Winsche, Kommentare oder Kritik.

Faxantwort: +49 7191 49 501 666 email: info@tis-service.de



